Правила посещения занятий в клубных формированиях
МУК «Ломоносовский ДК»

1. Общие положения

Данные Правила являются официальной публичной офертой Муниципального учреждения культуры Муниципального образования «Город Архангельск» «Ломоносовский Дворец культуры» (МУК «Ломоносовский ДК», Дворец культуры) и содержат все существенные условия предоставления услуг по организации и проведению занятий в клубных формированиях (кружках) учреждения.

При зачислении на посещение занятий кружковцы или их законные представители (если зачисляется ребенок) должны ознакомиться с положениями настоящих Правил.

Для посещения клубного формирования между Исполнителем (Учреждением) и Заказчиком (Потребителем услуг)  заключается договор на оказание услуг. Регулярное посещение занятий (начиная со второго) и факт их оплаты, в случае деятельности клубного формирования на платной основе, свидетельствует о заключении договора между Исполнителем (Учреждением) и Заказчиком (потребителем услуг).

2. Порядок записи в клубные формирования (кружки)
2.1.Зачисление во Дворец культуры на посещение занятий выбранного кружка производится по письменному заявлению заявителя.

2.2. Прием заявлений для посещения занятий:
2.2.1. В качестве заявителей выступают законные представители несовершеннолетних (родители, усыновители или попечители), а также несовершеннолетние, достигшие возраста 14 лет, подавшие заявление на посещение занятий самостоятельно. Прием заявлений осуществляется как на программы, финансируемые за счет бюджета города Архангельска (бюджетные программы), так и на платные. 
2.2.2. Осуществление записи производится  непосредственно в МУК «Ломоносовский ДК» в соответствии с графиком работы учреждения.

2.2.4. Подача заявлений в учреждении осуществляется в бумажном виде сотруднику учреждения, уполномоченного на прием и регистрацию заявлений.

2.2.5. На каждую выбранную программу занятий регистрируется отдельное заявление (количество заявлений равно количеству выбранных программ). 

2.3. Администрация оставляет за собой право в случае необходимости проводить собеседования с потенциальными кружковцами, их тестирование, прослушивание для более точного выявления интересов и уровня знаний и умений.

2.4. Если занятия кружка, студии или коллектива предполагает наличие физических нагрузок (хореография, спортивно-оздоровительные секции), кружковец или его законный представитель обязаны предупредить руководителя кружка о наличии хронических заболеваний (для возможности оказания экстренной помощи в случае необходимости) и предоставить медицинскую справку.

2.5. Основаниями для отказа в зачислении являются:

- отсутствие мест в клубном формировании;

- наличие у претендента медицинских противопоказаний для занятий;

- отрицательные результаты вступительных испытаний (прослушивания).

3. Проведение занятий
Занятия в кружках и коллективах клуба проводятся согласно составленному расписанию с 1 сентября по 31 мая включительно. Организационный период - с 15августа по 01 октября. Сроки могут быть изменены в соответствии с решением администрации учреждения.
При совпадении дней занятий кружка с нерабочими праздничными днями занятия могут быть отменены или перенесены на другое время.

Занятия проводятся по плану и в соответствии с разработками руководителя кружка. 

Участие в мероприятиях клуба (генеральных репетициях, концертах, праздниках, игровых программах и т.п.) является частью творческого процесса и обязательно для всех кружковцев. Подготовка и участие кружковцев в мероприятиях является полноценным занятием.

Родители могут присутствовать на занятиях только с согласия руководителя кружка. Если родители вмешиваются в учебный процесс или иным образом мешают реализации программы деятельности кружка, то руководитель кружка вправе отказать в присутствии на занятиях ребенку либо аннулировать свое разрешение на присутствие данного родителя на занятиях.

4. Порядок оплаты

Оплата занятий в платных кружках производится ежемесячно не позднее 10 числа текущего месяца в соответствии с Приказом о стоимости услуг, утвержденным директором Учреждения.

В связи с инфляционными процессами и удорожанием затрат, связанных с обеспечением работы клубного формирования, стоимость занятий может быть индексирована.

Оплата занятий за месяц производится по квитанции в кассу Учреждения. Выданный кассовый чек является подтверждением факта оплаты оказанных услуг.
Для определения правильности выбора кружка законные представители (кружковец) могут воспользоваться услугой "Пробное занятие" (до двух посещений). При намерении кружковца в дальнейшем продолжить посещение занятий на постоянной основе, оплата за пробные занятия не учитывается при оплате занятий за месяц.

Оплата разовых и пробных занятий производится через кассу учреждения и оформляется квитанцией строгой отчетности.

В случае пропуска половины занятий в месяце по болезни и при наличии медицинской справки установленного образца, стоимость пропущенных занятий учитывается при оплате в следующем месяце и наличными деньгами не возвращается. Если дальнейшее проведение учебно-творческого процесса требует знания пропущенного материала, то руководитель может назначить ребенку дополнительное занятие. В этом случае месячная оплата за занятия вносится полностью.

Отсутствие на занятиях по другим причинам не влечет за собой финансовые обязательства со стороны ДК перед посетителями кружка (родителями), оплата за пропущенные занятия не возвращается.

Если оплата за занятия кружка не внесена более чем за 1 месяц, администрация ДК и руководитель кружка имеет право не допускать кружковца на занятия.

Льготы по оплате за занятия в других случаях предоставляются администрацией ДК после рассмотрения обоснований, предоставляемых руководителями кружков в индивидуальном порядке. В этом случае в обязательном порядке учитываются способности и трудолюбие ребенка.


Предоставление льгот осуществляется при предоставлении копий документов, на основании которых Учреждением может быть предоставлена льгота. Администрация ДК осуществляет контроль за правильностью заполнения журнала работы клубного формирования, за достоверностью содержащихся в нем сведений, за порядком оплаты занятий.

5. Ответственность сторон

Администрация обязана:

- предоставить посетителю необходимую и достоверную информацию о работе ДК и оказываемых услугах;

- оказывать качественные услуги;

- принимать меры по предупреждению и регулированию вопросов, связанных с проведением занятий.

Посетители Ломоносовского Дворца культуры несут установленную действующим законодательством ответственность за противоправные деяния: порчу имущества, хулиганские действия, срыв занятий и т.д. Родители кружковцев несут ответственность за противоправные действия своих детей. Руководители кружков и администрация ДК не несет ответственности за местонахождение детей вне рамок занятий и в случае пропуска занятий.
Участники клубных формирований (кружков) обязаны:
1. Посещать занятия следует в назначенное время и в отведенном месте, согласно расписанию занятий. 
2. Перед началом занятий  сдавать вещи в гардероб и переобуваться в сменную обувь (занятия в танцевальном зале разрешается только в специализированной сменной обуви).
3. Во время проведения занятий  бережно относиться к оборудованию и имуществу Дворца культуры, соблюдать чистоту, общественный порядок и требования настоящих  Правил.
4. Вести себя уважительно по отношению к обслуживающему персоналу, лицам, ответственным за соблюдение порядка, не допускать действий, создающих опасность для окружающих.
5. Незамедлительно сообщать администрации, дежурному администратору о случаях обнаружения подозрительных предметов, вещей и обо всех случаях возникновения задымления и пожара.
6. При получении информации о проведении эвакуации незамедлительно покинуть здание, в соответствии с планом эвакуации, действовать согласно указаниям ответственных лиц учреждения и сотрудников  государственных служб, соблюдая спокойствие и не создавая паники.
Участники клубных формирований имеют право:
1. Пользоваться в установленном порядке расположенными в Ломоносовском Дворце культуры гардеробом, служебными помещениями для занятий, гигиеническими комнатами.
2. Запрашивать и получать справочную информацию по процессу организации занятий, а также о мероприятиях, проводимых в МУК «Ломоносовский ДК».
Участникам клубных формирований (кружков) запрещено:
1. Самостоятельно открывать залы и классы для занятий. Подключать звукотехническую аппаратуру, микрофоны без специалистов и без согласования с руководителем кружка или ответственными лицами администрации.
2. Выносить за пределы Дворца культуры имущество, оборудование и другие материальные ценности из помещений Дворца культуры, а также взятые для репетиции костюмы, атрибуты и пр.
3. Использовать площади и территории Дворца культуры без разрешения администрации для занятий коммерческой, рекламной и иной деятельностью, связанной с получением дохода.
4. В отношении участников клубных формирований (кружков) действуют запреты и ограничения,  аналогичные  действующим в отношении посетителей во время проведения культурно-массовых, театральных, концертно-зрелищных и иных мероприятий.
Дополнительные положения:
1. Родители, пришедшие со своим ребенком на занятия, несут полную ответственность за  его жизнь и здоровье.
2. Во время проведения занятий, репетиций, культурно-массовых, театральных, концертно-зрелищных и иных мероприятий во Дворце культуры ответственность за здоровье, дисциплину и порядок несут руководители кружков, педагоги или лица ответственные за проведение указанных мероприятий.
3. Администрация Дворца культуры имеет право отменить либо перенести занятия в  случае, если указанные Правила не выполняются.
4. Участники коллективов, не соблюдающие правила поведения во Дворце культуры,  могут быть по решению администрации отчислены из состава клубного формирования либо удалены  с занятий, без возврата денег за предоставляемые услуги.
5. Администрация и сотрудники Дворца культуры не несут ответственности за  ухудшение состояния здоровья участников клубных формирований вызванное физическими нагрузками, нарушениями правил поведения и правил безопасности, детей, оставленных родителями без присмотра вне периода проведения занятий, репетиций, культурно-массовых, театральных, концертно-зрелищных и иных мероприятий с участием педагогов и руководителей кружков, утерянное, забытое или оставленное без присмотра имущество.
6. После завершения занятий, родители, пришедшие со своим ребенком на занятия, несут полную ответственность за  его жизнь и здоровье.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением Услуги:
1. Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12.12.1993;

2. Закон Российской Федерации -1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

3. Федеральный закон - ФЗ «О некоммерческих организациях»;

4. Федеральный закон - ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

5. Федеральный закон - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
6. Федеральный закон - ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

7. Федеральный закон - ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

8. Федеральный закон - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
9. Указ Президента Российской Федерации «О дополнительных мерах государственной поддержки культуры и искусства в Российской Федерации»;

10. Указ Президента Российской Федерации «О мерах государственной поддержки народных художественных промыслов»;

11. Указ Президента Российской Федерации «О мерах по усилению государственной поддержки культуры и искусства в Российской Федерации»;

12. «ВППБ. Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации» (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации);
13. Постановление мэрии города Архангельска от 3 сентября 2013 г. N 571 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ СТАНДАРТА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КРУЖКОВ, ТВОРЧЕСКИХ КОЛЛЕКТИВОВ, ЛЮБИТЕЛЬСКИХ СТУДИЙ И ИНЫХ КЛУБНЫХ ФОРМИРОВАНИЙ»

